CODIGODE
CONDUTA

ASSOCIACAO DE PESQUISA E PRESERVAGAO
DE ECOSSISTEMAS AQUATICOS — AQUASIS

.-

EAQuASIS



03 MENSAGEM DA LIDERANCA
04 MISSAO, VISAO E VALORES DA AQUASIS

05 CAP{TULO | - DO COMITE DE ETICA ]
CAPITULO Il - DA APLICABILIDADE DO CODIGO
CAPITULO Ill - DAS CONDUTAS ESPERADAS
CAPITULO IV - LEIS, NORMAS E REGULAMENTOS

06 CAITULO V - IDENTIFICAGAO DE POTENCIAIS CONFLITOS DE INTERESSE
CAPITULO VI - DO AMBIENTE DE TRABALHO

o7 CAPITULO VIl - DAS RELAGOES DE PARENTESCO E PROXIMIDADE
CAPITULO VIIl - DO ASSEDIO, DISCRIMINAGAO E PRECONCEITO

08 CAPITULO IX - DA UTILIZAGAO DA INTERNET, E-MAIL E MIDIAS SOCIAIS
CAPITULO X - DAS ATIVIDADES PARALELAS
CAPITULO XI - DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

09 CAPITULO XIl - DA SEGURANGA DA INFORMAGAO

10 CAP@TULOO Xlll - DO RELACIONAMENTO COM CLIENTES, PARCEIROS E TERCEIROS
CAPITULO XIV - DO COMBATE AOS ATOS DE FRAUDE E CORRUPCAO

n CAP@TULO XV - DO RELACIONAMENTO COM AGENTES PUBLICOS E ENTIDADES
CAPITULO XVI - DO RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES
CAPITULO XVII - DO RELACIONAMENTO COM CLIENTES

12 CAPITULO XVIIl - DAS AGOES DE COMUNICAGAO

13 CAPiTULO XIX - DA RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL
CAPITULO XX - DAS PENALIDADES
CAPITULO XXI - DO CANAL DE DENUNCIA

14  CAPITULO XXII - DAS DISPOSIGCOES FINAIS

SAQUASIS



AQUASIS
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AQUASIS

MENSAGEM DA LIDERANCA

Sejam bem-vindos ao Cédigo de Conduta da Aquasis.

O presente Cédigo é muito mais que um documento, ele é o guia que orienta nossas
acées, condutas e decisées. Foi baseado no propésito e nos valores que estruturam a
cultura da Aquasis e tem o objetivo de garantir que nossa gestdo e atuagdo na socieda-
de sejam marcadas pela ética, integridade, coeréncia e eficiéncia.

Este Cédigo de Conduta reflete os valores promovidos pela Aquasis e foi desenvolvido
para servir como um ponto de partida claro e bem definido para toda a nossa equipe.
Esperamos que este guia direcione a conduta e o comportamento de cada pessoa vin-
culada a instituig@o.

Os valores que estruturam nossa cultura organizacional delineiam o perfil dos profis-
sionais que compéem nosso time, pautam a rotina e norteiam a tomada de decisées na
Associacdo. Entretanto, ainda que a cultura direcione assertivamente as condutas de
nossa equipe, é natural que surjam situagées em que haja duvidas quanto a forma de
agir e, nestas situagées, tomar uma deciséo pode parecer algo complexo ou desafiador.

Portanto, caso surjam momentos em que ndo haja absoluta convic¢do de sua adequa-
¢do as boas prdticas, nGo hesite em consultar nosso Comité de Etica. Além disso, caso
perceba que alguém vinculado ao nosso time nédo esteja agindo conforme nossos pa-
drées de conduta, siga os procedimentos descritos neste Cédigo.

Vale destacar que a medida em que crescemos e assumimos uma posi¢éo cada vez mais
relevante no cendrio da Conservacdo de espécies e seus habitats, é primordial zelarmos
pela fidelidade aos valores que nos trouxeram até aqui. Somos um sé time, com um sé
propésito e a unido diante de nosso compromisso é fundamental.



SAQUASIS

MISSAQ, VISAO E
VALORES DA AQUASIS

Este Cédigo de Conduta foi elaborado em consondncia com a misséo, visdo e valores
da Aquasis.

MISSAO: Conservar a biodiversidade, estimulando mudangas de atitude para a cons-
trucdo de uma sociedade sustentdvel.

VISAO: Ser referéncia na conservacéo da biodiversidade através de pesquisas e agées
pautadas na responsabilidade socioambiental e na transparéncia em sua governanca.

VALORES: Respeito a vida
Responsabilidade socioambiental
Etica

Transparéncia

Competéncia

Resiliéncia

Cooperacdo



CAPITULO |
DO COMITE DE ETICA

Artigo 1 O Comité de Etica da Aquasis, que se reporta
diretamente a Diretoria Executiva, é formado por 3
membros (trés) membros indicados em reuniéo da Di-
retoria Executiva, conforme artigo 42 do seu Estatuto,
para um mandato de 2 (dois) anos sendo renovado
nas datas de eleicdo da Diretoria da Aquasis.

Artigo 2 O Comité de Etica tem como atribuicées:

2.1 Avaliar de forma permanente e constante a apli-
cabilidade dos termos deste Cédigo de Conduta,
frente aos riscos existentes em decorréncia dos
segmentos de atuagdo da Instituicdo e dos valores
éticos prezados pela Associacdo e a sociedade;

2.2 Propor acées que visem a disseminag¢éo e o cum-
primento dos preceitos estabelecidos neste Cédigo
de Conduta e das demais legislacées, regulamen-
tacées e normativas setoriais em que a Aquasis
esteja submetida, seja por forca legal ou livre as-
sociagdo;

2.3 Deliberar sobre ambiguidades e duvidas decor-
rentes da interpretacdo deste Cédigo;

2.4 Assessorar a Diretoria com recomendacgées gerais
e andlise de eventuais violagées as regras, valores
e principios decorrentes deste documento.

CAPITULO |
DA APLICABILIDADE
DO CODIGO

Artigo 3 Este Cédigo se aplica a todos os colabora-
dores da Aquasis, independente do cargo, fungdo ou
pais de atuagéo, bem como nossos fornecedores, par-
ceiros e voluntdrios.

EAQUASIS

CAPITULO Il
DAS CONDUTAS
ESPERADAS

Artigo 4 Dos colaboradores, fornecedores e parceiros
é esperado o cumprimento do Cédigo, assim como a
atuagdo com transparéncia, respeito e com integrida-
de no dia a dia.

Artigo 5 E de responsabilidade dos gestores a dis-
seminacdo de condutas éticas, integras e respeitosas,
sendo exemplos de decisées corretas e boas prdticas,
sempre voltadas a promog¢do de um ambiente coo-
perativo, harménico, integro, eficiente e seguro para
todos nossos clientes, colaboradores e parceiros.

Artigo 6 Compete a lideranga:

6.1 orientar sua equipe em relagdo ds normas e pro-
cedimentos internos, além das leis dos paises em
que a Aquasis atua, as quais devem ser observa-
das e seguidas;

6.2 incentivar o didlogo no ambiente de trabalho,
bem como o compartilhamento de opiniées e
ideias, valorizando a diversidade, criatividade e a
inovacdo dos colaboradores.

CAPITULO IV
LEIS, NORMAS
E REGULAMENTOS

Artigo 7 Todos os colaboradores, fornecedores e par-
ceiros da Aquasis devem atuar em consondncia com as
normas vigentes, especialmente a Lei n® 12.846/2013
(Lei Anticorrupgéo) e outras leis nacionais e interna-
cionais voltadas a prevencdo e combate a prdticas de
corrupgdo, inclusive transnacional.



CAPITULO V
IDENTIFICACAO
DE POTENCIAIS
CONFLITOS DE
INTERESSES

Artigo 8 O conflito de interesses ocorre quando co-
laboradores, fornecedores ou parceiros se enconfram
em uma situacdo em que hd a possibilidade de agi-
rem motivados por ganhos préprios e que apresentem
confronto direto ou indireto com os objetivos da Aqua-
sis, de forma que, caso o conflito se concretize, haverd
situagéo de prejuizo.

Artigo 9 Sdo consideradas situagées em que hd con-
flitos de interesses, por exemplo:

9.1 Uso de informagbes privilegiadas em beneficio
pessoal ou de terceiros, seja este beneficio direto
ou indireto;

9.2 Uso do hordrio de trabalho para assuntos parti-
culares;

9.3 Participar ou influenciar contratacées de fornece-
dores que tenham vinculo familiar;

9.4 Uso de recursos da Aquasis para fins particulares
ou de terceiros.

Artigo 10 Em caso de identificagcdo de conflito de in-
teresse, o profissional que se encontre envolvido em
um contexto de conflito de interesses ou tenha conhe-
cimento de uma situagcdo que envolva terceiros, deve-
rd agir de forma transparente, relatando a situagéo
de imediato para seu Gerente/Coordenador ou para
o Comité de Etica.

Artigo 11 Todos os conflitos de interesses serGo acom-
panhados e monitorados pelo Comité de Etica.

Artigo 12 Ao receber informacgées sobre o conflito de
interesses, o Comité de Etica as avaliard, orientando e
atuando com o objetivo de mitigar os riscos que por-
ventura sejam identificados. O Comité tem até 5 dias
corridos para dar uma resposta formal ao integrante
da institui¢éo que formalizou a dendncia.
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CAPITULO VI
DO AMBIENTE
DE TRABALHO

Artigo 13 A Aquasis preza por um ambiente harmé-
nico, ético e transparente que promova o desenvol-
vimento coletivo de seus colaboradores, respeitando
suas caracteristicas individuais bem como suas habili-
dades e curva de aprendizagem.

Artigo 14 E vedada qualquer conduta discriminatéria
ou situagées que venham a desrespeitar a equidade
das relagées profissionais.

Artigo 15 Sao atitudes e condutas a serem praticadas
por todos os colaboradores, fornecedores e parceiros
da Aquasis:

15.1 Respeitar a individualidade e a diversidade dos
colaboradores, estimulando a igualdade, inde-
pendentemente de suas caracteristicas fisicas,
sociais e culturais;

15.2 Promover o reconhecimento de colaboradores
por seus resultados e conhecimentos desenvol-
vidos, estimulando a disseminag¢do de boas pra-
ticas e competéncias organizacionais a fim de
inspirar os demais colaboradores a se desenvol-
verem;

15.3 Estimular o protagonismo independentemente
de cargo, fungdo e nivel hierarquico do colabo-
rador, respeitando as suas opiniées e liberdade
de expressdo.

15.4 Respeitar a vida pessoal, proteger a privacidade
e a intimidade de todos os colaboradores da ins-
tituicao;

15.5 Abominar, ndo praticar e denunciar qualquer
tipo de assédio moral e/ou sexual, discrimina-
¢do e qualquer tipo de exploracdo de trabalho
(compulsério, infantil, forcado, sob ameaca e/ou
coer¢do) sofrido ou presenciado.



CAPITULO VI

DAS RELACOES DE
PARENTESCO E
PROXIMIDADE

Artigo 16 Os colaboradores da Aquasis podem es-
tabelecer relacionamentos afetivos livremente no am-
biente de trabalho, devendo a drea de Gestao de Pes-
soas ser informada.

Artigo 17 Os colaboradores podem também indicar
parentes, cénjuges ou pessoas de proximidade' para
atuar na Associacdo, seja na condicdo de colaborado-
res ou parceiros, desde que tal prdtica ndo resulte em
conflitos de interesses:

17.1 E vedada a prdtica de favoritismo que resulte do
parentesco ou proximidade por parte de admi-
nistradores e colaboradores.

Artigo 18 No caso em que o conflito de interesses
seja detectado, seja devido a uma contratacéo, indi-
cagdo de parceria ou transferéncia de colaboradores
entre dreas, que envolvam pessoas na condi¢cGo de
parentes ou proximidade, o gestor imediato da drea
envolvida e o Comité de Etica deverdo ser informados
de imediato para andlise e resolu¢do da situagdo.

Artigo 19 Ndo sGo recomendadas situacées que ca-
racterizem relacGo de subordinacdo hierdrquica en-
tre individuos que mantenham relacionamentos de
parentesco ou proximidade entre si e, caso ocorram,
tais situacées devem ser informadas ao Comité de Eti-
ca para tomar as medidas cabiveis, em conformidade
com este Cédigo de Conduta.

Artigo 20 Em todos os casos, devem ser evitadas situ-
acbes que possam afetar o ambiente de trabalho ne-
gativamente, tornando-o indspito.

0 cénjuge, companheiro ou parentes, consanguineos ou dfins, em linha reta ou colate-
ral, até o terceiro grau.
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CAPITULO VIII

DO ASSEDIO,
DISCRIMINAGCAO E
PRECONCEITO

Artigo 21 Para os fins deste Cédigo, entende-se o
assédio, discriminagdo e preconceito como condutas
que expéem os individuos a situacées humilhantes,
constrangedoras e intimidatérias.

Artigo 22 E vedado a todos aqueles abrangidos por
este Cédigo que se comportem de tal maneira, seja
em relagbes internas ou externas ao ambiente de tra-
balho, propositalmente ou néo, independentemente
da forma, do grau ou habitualidade.

Artigo 23 Séo vedadas condutas que violem a integri-
dade fisica, psicolégica e moral dos individuos.

23.1 Em caso de identificagdo das condutas previs-
tas no artigo 23, é dever de todos, ndo apenas
das vitimas, mas também das testemunhas, que
reportem a situag@o a drea de Gestdo de Recur-
sos Humanos e do Comité de FEtica para a devida
apuracdo da situagdo.

Artigo 24 E vedada a punicéo e perseguicGo daque-
les que, de boa-fé, reportarem aos devidos canais
constantes neste Cédigo, as situacées que podem ser
enquadradas como assédio, discriminagdo, precon-
ceito ou qualquer outra forma de violagéo as condutas
deste Cédigo.



CAPITULO IX

DA UTILIZACAO DA
INTERNET, E-MAIL E
MIDIAS SOCIAIS

Artigo 25 A Aquasis, instituicGo que tem foco na pro-
tecdo de direitos ambientais, primando pela preserva-
¢do de sua imagem e de seus colaboradores, conduz
os procedimentos de utilizagdo de internet e dos re-
cursos de tecnologia em geral em consonédncia com a
Lei n. 13.709 de 14 de agosto de 2020 (Lei Geral de
Protecéo de Dados) e demais normas vigentes.

Artigo 26 Neste contexto, nGo é recomendado:

26.1 a utilizagéo da internet para fins particulares e
acesso a sites diferentes dos pré-estabelecidos e
liberados de acordo com a exigéncia das fungées
de cada colaborador;

26.2 a utilizagéo dos recursos tecnolégicos da Aquasis
para acessar midias sociais em geral durante o
hordrio de trabalho e, para os que realizam tra-
balho remoto ou externo igualmente em hordrios
e atividades fora do escopo de trabalho.

Artigo 27 Para quaisquer assuntos inerentes a res-
pectiva fungdo do colaborador na Associagdo, deverd
ser utilizado, o e-mail corporativo e Whatsapp, respei-
tando as limitagées e configuragées pré-determinadas
bem como o vocabuldrio adequado, estando o cola-
borador de acordo com o uso de seu nimero pessoal
também para o trabalho.

Artigo 28 Caso sejam identificadas publicacées por
colaboradores, fornecedores e parceiros em redes
sociais préprias, ou de ferceiros, que infrinjam o Cé-
digo de Conduta e, potencialmente, sejam capazes
de manchar a imagem da Aquasis direta ou indireta-
mente, haverd a andlise do caso pelo Comité de Etica
e assessoria juridica, sendo adotadas as medidas de
responsabilizacdo cabiveis.
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CAPITULO X
DAS ATIVIDADES
PARALELAS

Artigo 29 Os colaboradores podem exercer outras
atividades, desde que observem a legislacdo vigente,
ndo comprometam sua jornada de trabalho, o desem-
penho de suas fungées na Aquasis e nGo configure um
conflito de interesses.

Artigo 30 A estrutura fisica da Aquasis (computado-
res, lista de e-mails, contatos de fornecedores e clien-
tes, impressora, estabelecimento etc.) nGo deve ser
utilizada para a prdtica de atividades particulares.

CAPITULO X
DA PROPRIEDADE
INTELECTUAL

Artigo 31 Fazem parte da propriedade intelectual da
Aquasis quaisquer informagées, dados, materiais, mo-
delos, produtos, documentos, andlises, metodologias,
processos, fotos, videos, desenhos, layouts ou servi-
cos, que sejam gerados ou manipulados por nossos
colaboradores, no curso de suas fungées, por meio de
recursos advindos da associagdo.

Artigo 32 E vedado ao colaborador se apropriar,
copiar, compartilhar, divulgar ou enviar a terceiros
itens que compéem a propriedade intelectual da as-
sociagdo, sem o consentimento prévio e expresso do
Comité de Etica, do seu Coordenador ou Gerente de
Programa/Projeto, sob risco de infracdo deste Cédigo,
sem prejuizo de implicag¢ées civeis e/ou criminais.



CAPITULO Xl
DA SEGURANGA
DA INFORMACAO

Artigo 33 As informacées de nossos colaboradores,
clientes e parceiros sdo confidenciais e sigilosas, de-
vendo ser tratadas com responsabilidade e cautela.

Artigo 34 E dever de todos os colaboradores, fornece-
dores e parceiros zelar pelas informacgées de terceiros
sempre em conformidade com a Lei Geral de Protecéo
de Dados Pessoais - LGPD, a General Data Protection
Regulation - GDPR e as boas prdticas de mercado.

Artigo 35 O responsdvel pela Seguranga da Informa-
¢do, com o apoio do Comité de Etica, é responsavel
por publicar as respectivas politicas, diretrizes e os re-
gulamentos internos que versem sobre o tema, sempre
alinhadas com as legislagées nacionais, internacionais
e as melhores prdticas de mercado.

Artigo 36 Os dados internos da Aquasis (por exem-
plo: informacées financeiras, relatérios e andlises in-
ternas, informacgées bancdrias etc.) e as informacgées
oriundas de clientes e fornecedores (por exemplo:
nome, contato, endereco, CPF, dados bancdrios efc.)
sdo consideradas de cardter sigiloso, sendo vedado o
acesso e manipulagdo destes dados para todos aque-
les que ndo se enquadram no devido Perfil de Acesso,
controlado e monitorado pela Area de Seguranca da
Informacgéo.

Artigo 37 E vedado a todos os colaboradores, forne-
cedores e parceiros da Aquasis acessar, armazenar e
manipular dados, informagées, documentos, metodo-
logias, programas ou cédigos da Associa¢do por meio
de hardware, software e redes que desrespeitem as
diretrizes estabelecidas pela drea de Seguranca da In-
formacgéo.

BAQuasis

Artigo 38 Violam os preceitos de seguranca da in-
formagéo os colaboradores que, propositalmente ou
ndo, permitem que outros possam ter acesso a infor-
macgées sigilosas como, por exemplo, deixar a ma-
quina desbloqueada ao se ausentar da mesa; manter
documentos com dados sensiveis na impressora ou em
cima da estagdo de trabalho; fornecer senhas dos sis-
temas corporativos a outros colaboradores e terceiros.

Artigo 39 E vedado a todos copiar, transmitir, divul-
gar, distribuir ou utilizar dados privilegiados e confi-
denciais da Aquasis, mesmo aqueles de sua prépria
autoria, seus clientes e parceiros, para finalidades es-
tranhas as atribui¢ées e fungées de cada colaborador
sem a devida autorizagdo prévia e expressa do Comité
de Etica.

Artigo 40 E vedada a contratacéo, parceria ou as-
sociagdo a empresas ou entidades que captem, ar-
mazenem e manipulem dados de terceiros em des-
cumprimento das normas nacionais e internacionais
de protecdo de dados, em especial, a Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais - LGPD, a General Data
Protection Regulation - GDPR e as boas prdticas de
mercado.

Artigo 41 E dever de todos os colaboradores, forne-
cedores, voluntdrios e parceiros da Aquasis reporta-
rem ao responsdvel pela Seguranga da Informagéo ou
Comité de Etica todas as condutas e fatos que violem
os preceifos de Privacidade e Seguranca da Informa-
¢do estabelecidos neste Cédigo, e outras Politicas e
Procedimentos relacionados, para a devida apuracdo.



CAPITULO XiIIl

DO RELACIONAMENTO
COM CLIENTES,
PARCEIROS E
TERCEIROS

Artigo 42 A Aquasis reconhece que a ética em todas
as suas relagées, assim como o cumprimento da nor-
matizacdo em vigor, sGo ferramentas essenciais para a
preservacdo da confianga, eficiéncia e integridade na
execugdo de suas atividades.

Artigo 43 Cabe aos colaboradores, fornecedores e
parceiros o dever de atuar conforme o melhor inte-
resse da Aquasis, respeitando as condutas esperadas
deste Cédigo.

Artigo 44 Em caso de recebimento de presentes, brin-
des e hospitalidades, nossos colaboradores devem ob-
servar as seguintes diretrizes:

44.1 O valor maximo para oferecimento ou recebi-
mento de presentes, brindes e hospitalidades é
de R$200,00 (duzentos reais) ou o equivalente
em moeda estrangeira. E, em situacées em que
ocorra a oferta de presentes, brindes e hospitali-
dades que ultrapassem o valor méaximo previsto,
o colaborador deverd recusd-lo;

44.2 O recebimento de brindes, presentes, hospita-
lidades e favores ndo deve ser habitual para o
mesmo colaborador, considerando-se habitual
os eventos que ocorrerem mais de duas vezes ao
ano;

44.3 Os brindes institucionais e sem valor comercial
poderdo permanecer com o colaborador (como
agendas, calenddrios, canetas etc.), dentro do li-
mite mdximo estabelecido tanto de valor quanto
na habitualidade;

44.4 E vedado que os colaboradores aceitem presen-
tes, hospitalidades ou favores como “moeda de
troca”, ao fecharem um bom negdcio, seja em
beneficio préprio ou em beneficio de terceiros.
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CAPITULO XIV

DO COMBATE AOS
ATOS DE FRAUDE E
CORRUPCAO

Artigo 45 A Aquasis pauta suas condutas na trans-
paréncia e respeito as leis, normas e regulamentos
vigentes, nas localidades em que atua, em especial
a Lei Brasileira Anticorrupgéo (Lei n. 12.846/2013),
mantendo disponivel e atualizado seu Cédigo de
Conduta que visa o combate a corrupgéo e fraude de
qualquer natureza, atentados & administracdGo publi-
ca, nacional ou estrangeira e demais atos ilegais.

Artigo 46 E vedado a todos os colaboradores, forne-
cedores e parceiros da Aquasis a prdtica de condutas
que atentem contra os principios morais e éticos deste
cédigo e legislagées dos paises que atua, incluindo,
mas ndo se limitando a:

46.1 Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamen-
te, vantagem indevida a agente publico, ou a ter-
ceira pessoa a ele relacionada;

46.2 Financiar, custear, patrocinar ou de qualquer
modo subvencionar a prdtica dos atos ilicitos;

46.3 Utilizar de interposta pessoa fisica ou juridica
para ocultar ou dissimular seus reais interesses
ou a identidade dos beneficidrios dos atos pra-
ticados;

46.4 Frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combi-
nacdo ou qualquer outro expediente, o cardter
competitivo de procedimento licitatério publico;

46.5 Impedir, perturbar ou fraudar a realizagéo de
qualquer ato de procedimento licitatério publico;

46.6 Afastar ou procurar afastar licitante, por meio
de fraude ou oferecimento de vantagem de qual-
quer tipo;

46.7 Fraudar licitagdo publica ou contrato dela de-
corrente;

46.8 Dificultar atividade de investigagdo ou fiscaliza-
¢cdo de érgdos, entidades ou agentes publicos, ou
intervir em sua atuagdo, inclusive no Gmbito das
agéncias reguladoras e dos érgéos de fiscaliza-
¢do do sistema financeiro nacional;

46.9 Induzir ou influenciar autoridade ou funciondrio
publico a praticar qualquer ato que viole os prin-
cipios da probidade administrativa.



CAPITULO XV

DO RELACIONAMENTO
COM AGENTES
PUBLICOS E ENTIDADES

Artigo 47 As relagées e os contatos mantidos com o
setor publico e seus agentes, independentemente do
érgédo, cargo ou hierarquia, devem envolver transpa-
réncia e rigorosa prestacdo de contas.

Artigo 48 As decisées corporativas da Aquasis devem
ser livres de preferéncias e influéncias politico-parti-
ddrias ou ideoldgicas.

Artigo 49 E vedado a tentativa de aliciar autoridades,
funciondrios publicos, terceiros autorizados a executa-
rem servicos publicos ou candidatos a cargos eletivos
por meio de presentes ou de vantagens indevidas, seja
para facilitar ou fraudar negdcios ou licitagées, seja
para que cumpram as proéprias obrigacées legais ou
apressem rotinas, consistindo tais prdticas em formas
de corrupgdo e, consequentemente, em infracées pe-
nais.

Artigo 50 E vedado toda e qualquer forma de asso-
ciagdo, parceria, doagdo ou patrocinio corporativo
com entidades politico-partiddrias, organizagées poli-
ticas, sindicatos, instituicées religiosas ou movimentos,
bem como seus representantes e candidatos.
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CAPITULO XVI
DO RELACIONAMENTO
COM FORNECEDORES

Artigo 51 O relacionamento com os fornecedores
deve ser pautado pela transparéncia, cooperacdo, éti-
ca e respeito mutuo.

Artigo 52 A seleg¢Go dos fornecedores serd precedida
de andlise da sua qualificagéo técnica, qualidade de
produtos e servicos, preco e conformidade com todas
as leis vigentes, assim como andlise da sua reputacéo,
processos e repercussées negativas em que o fornece-
dor possa estar envolvido.

Artigo 53 A exploracdo da méo de obra infantil, o
trabalho forcado e o desrespeito aos direitos humanos
ndo sdo aceitas pela Aquasis, sendo valorizadas as
prdticas responsdveis, produtivas e sustentdveis.

CAPITULO XVII
DO RELACIONAMENTO
COM CLIENTES

Artigo 54 A comunica¢do com o cliente deverd ser
sempre conduzida de maneira profissional, isto é, com
cordialidade, responsabilidade, respeito e sempre de
forma transparente, sem prejuizo do resguardo das
informagées por ele ofertadas, que devem sempre ser
trabalhadas em cardter sigiloso.

Artigo 55 Os colaboradores deverdo fazer sempre o
registro na plataforma da instituicGo sobre qualquer
contato realizado com o cliente, evitando emitir juizos
de valor sobre qualquer politica financeira governa-
mental, proferir criticas a autoridades, a colaborado-
res de outras instituicées financeiras, agentes de mer-
cado e acionistas.

Artigo 56 E vedado o uso de adjetivos que exage-
rem a caracterizagdo de um fato, bem como o uso de
exclamacgées, devendo o colaborador evitar o uso de
linguagem informal.



CAPITULO XVl
DAS AGOES DE
COMUNICAGAO

Artigo 57 A Aquasis, em suas a¢ées de comunicagdo,
publicidade e propaganda, observard as normas vi-
gentes, utilizando-se de conceitos claros e objetivos,
sempre visando a transparéncia e coesdo na veicula-
¢do de suas informagées.

Artigo 58 No uso das redes sociais, em seus perfis ofi-
ciais no Facebook, Instagram e demais redes sociais,
a Aquasis conta com profissionais e consultorias es-
pecializadas, que administram tais perfis, alimentan-
do-os com informacgées relevantes e pertinentes aos
objetivos da institui¢éo.

Artigo 59 Em caso de haver postagem de fato ou
noticia relevante relacionada a Aquasis e, julgando
necessdrio um posicionamento oficial da Associacéo,
caberd a drea de Comunicacéo a intervencdo e mani-
festagcdo publica em nome da instituicGo apés consulta
e validagdo da Diretoria.

Artigo 60 A Area de Comunicacdo é a responsdvel
por gerir o relacionamento entre a Associacdo e os
meios de imprensa e deverd sempre ser acionada em
caso de duvidas ou sobre qualquer solicitacdo de ma-
nifestacdo da Aquasis, recebida por entidades da im-
prensa ou sociedade.

Artigo 61 A Aquasis preza pelo bom relacionamento
com todas as formas de imprensa, sempre valorizando
por uma comunicagdo transparente e objetiva.
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Artigo 62 Somente as pessoas autorizadas pela Dire-
toria ou Geréncias podem falar em nome da institui-
¢cdo, devendo sempre se atentar ao zelo com o nome,
imagem e reputacdo da Aquasis.

Artigo 63 E proibido escrever artigos, prestar escla-
recimentos, dar entrevistas ou se pronunciar institu-
cionalmente a qualquer tipo de midia sem a prévia
autoriza¢éo dos Gerentes de Programas/Projetos, Co-
ordenadores e/ou Diretoria Executiva.

Artigo 64 O colaborador previamente autorizado a
se manifestar @ imprensa em nome da Aquasis, de-
verd restringir seus comentdrios a aspectos técnicos,
de maneira precisa e direta, evitando o uso do juizo
de valor e respeitando a confidencialidade das infor-
macgées da Associacdo, seus colaboradores, parceiros,
fornecedores e clientes.

Artigo 65 As postagens de cardter institucional devem
sempre prezar pela coeréncia com os fins estatutdrios,
missGo da Aquasis, este cédigo de conduta e os va-
lores definidos pela instituicGo, nGo sendo recomen-
dado postagens de cunho politico partiddrio ou sobre
temas que ndo estejam diretamente ligados aos fins
institucionais conforme citado acima:

65.1 Sempre que houver a inten¢do de se fazer uma
publicacdo em redes sociais que tratem de temas
correlatos ou que ndo estejam previstos no Art.
65 a drea de Comunicagéo deverd consultar a
Diretoria Executiva/Grupo Gestor e em Ultima
insténcia a AG para que seja aprovada ou néo.



CAPITULO XIX
DA RESPONSABILIDADE
SOCIOAMBIENTAL

Artigo 66 A Aquasis estd ciente de seu papel na socie-
dade, desta maneira dentre os pilares da instituicéo,
estdo:

66.1 Métodos de crescimento sustentdvel através de
utilizagéo de forma racional dos recursos natu-
rais dentro dos edificios da Associacéo e incenti-
vo e orientacdo aos colaboradores de acées se-
melhantes em seus meios sociais;

66.2 O estimulo a servicos, desenvolvimento de me-
canismos e solucées que possibilitem incluséo
social e acessibilidade;

66.3 Busca da liberdade de expressGo de género,
orienta¢do sexual e religiosa com ampla oportu-
nidade de exposi¢do, desde que néo interfira no
fluxo de entrega da Associagdo e de convivéncia
de seus colaboradores;

66.4 Adocdo de comportamento ético e contribuicdo
para o desenvolvimento econémico e social em
constante aperfeicoamento e transformagdo.

CAPITULO XX
DAS PENALIDADES

Artigo 67 O descumprimento de quaisquer disposi-
¢c6es deste Cédigo acarretard a aplicagdo de penali-
dades dentre as listadas a seguir:

67.1 Adverténcia oral;

67.2 Adverténcia escrita,

67.3 Suspensdo;

67.4 Dispensa com ou sem justa causa;

67.5 Dissolucdo de parcerias, contratos ou associagées.

EAQUASIS
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CAPITULO XXII
DAS DISPOSICOES
FINAIS

Artigo 73 O presente Cédigo serd revisado periodica-
mente, sendo o Comité de Etica responsdvel por isto.

Artigo 74 Este Cédigo se encontra disponivel para
todos os associados, colaboradores, parceiros e forne-
cedores da Associacdo.

Caucaia/CE, 31 de julho de 2024.
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